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LUCRANDO
COM SONHOS

Ex-vendedor chega a 400 mil clientes com empresa de passagens aéreas
POR Andrea Vialli

ano era 2009. O Brasil experimentava um
crescimento econdmico exuberante, com au-
mento da renda dos trabalhadores e forte as-
censao da classe C. As empresas voltaram
¥ seus olhos a esse novo e avido mercado. A
oferta de produtos e servigos “populares” explodiu.

Luiz Andreaza trabalhava como vendedor de ele-
trodomeésticos quando conheceu a recem-criada Vai
Voando, que tinha o objetivo de vender passagens
aéreas para consumidores de baixa renda, tradicio-
nais clientes das empresas de 6nibus. O modelo de
negocio era a venda pre-paga no carné: o cliente es-
colhia uma passagem aérea e a empresa emitia o
carné com parcelamentos em ate 12 vezes - mas ele
s6 embarcava quando tinha a passagem totalmente
quitada. No inicio, foram dois desafios: convencer as
companhias aéereas de que aquilo poderia dar certo
e quebrar o estigma, entre os consumidores, de que
passagens aéreas eram inacessiveis. ‘Nosso publi-
co-alvo é o morador de periferia que tem lacos fami-
liares no Norte e Nordeste, que nao tem cartao de
credito e muitas vezes nao tem como comprovar
renda, mas viaja com regularidade’, diz Andreaza,
hoje diretor geral da Vai Voando.

A empresa estruturou-se com pontos de venda
em areas periféricas de Sao Paulo e comunidades
cariocas. O negocio prosperou, atravessou a ‘bolha
daclasse C" e manteve-se solido mesmo com a crise
econdmica. Hoje sao 460 revendedores que torna-
ram possivel o embarque de 400 mil passageiros - a
maioria, pela primeira vez na vida. Para Andreaza,
além do bom resultado financeiro (R$ 58 milhdes em
2016 e projetados R$ 77 milhdes este ano), 0 negocio
é responsavel pela inclusao social de muita gente no
mercado de turismo, além de melhorar a qualidade
de vida dessas pessoas. “Um trabalhador que tira dez
dias de férias e fica quatro deles dentro de um 6ni-
bus perde tempo e dinheiro e nao descansa’, diz.

A Vai Voando quer agora aumentar o leque e esti-
mular potenciais viajantes a conhecer lugares novos,

. . ; { Luiz Andreaza,
inclusive fora do pais. Comecou a vender pacotes diretor geral

que incluem hotéis e prepara o lancamento de pas- | da Vai Voando
sagens internacionais - tudo em 12 vezes no carné.
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ACAPITAL
CRIATIVA DO PAiS

A ACELERADORA Vale do Dendé,
criada em 2016, em Salvador, rea-
lizou em agosto seu primeiro
evento na cidade, a Ocupacao Afro
Futurista (foto), com o objetivo de
buscar empreendedores que aju-
dem a transformar Salvador na
“‘capital criativa do pais”. A acelera-
dora se prope a apoiar empreen-
dedores nas areas de inclusao so-
cial, cultura, design, tecnologia,
gastronomia e arquitetura (em es-
pecial na revitalizacao de espacos
publicos e privados). Os negocios
devem ter perfil inclusivo, criados
por jovens negros e mulheres,
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do IFCE comemoram

CEARA VENCE
ETAPA BRASILEIRA

UM PROJETO DESENVOLVIDO por universitarios do Insti-
tuto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE), que visa reduzir a perda de alimentos e promover
técnicas de irrigagdo no semiarido para agricultores fami-
liares, venceu a etapa brasileira do Enactus 2017, que rece-
beu 68 iniciativas de universitarios de todo o pais. O time
do IFCE vai representar o Brasil na Enactus World Cup em
Londres, em setembro. A Enactus € uma organizacao in-
ternacional que fomenta o empreendedorismo social den-
tro das universidades. Esta em 36 paises € mantém parce-
ria com empresas como KPMG, Walmart, Cargill e Ford.

Universitarios

vitéria no Enactus

CVM REGULAMENTA
CROWDFUNDING

Equipe da
plataforma
Broota

A COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS (CVM) publicou em julho a Instrugao
Normativa 588, que regulamenta o financiamento participativo por meio de
plataformas online, sistema conhecido como equity crowdfunding. © modelo
vem sendo utilizado por startups e empreendedores sociais que ofertam, na
internet, acoes ou cotas da empresa para viabilizar seus negocios. Segundo as
regras da CVM, empresas podem captar até R$ 5 milhdes com esse mecanis-
mo, desde que nao ultrapassem o faturamento de R$ 10 milhdes por ano. No
Brasil ja existem plataformas direcionadas a esse tipo de investimento, como a
Broota e a EQSeed. A aceleradora de negocios sociais Dindmo tambem traba-
lha com o mecanismo, que possibilitou captar e investir R$ 2 milhdes em ne-
gocios sociais como a Vivenda, empresa que trabalha com reformas voltadas
a populacao de baixa renda.

FORBES BRASIL | 121




EMPREENDEDORISMO /

HA 20 ANOS A ECONOMISTA Gra-
ziella Comini estuda o empreen-
dedorismo social e suas variadas
vertentes no Brasil e no mundo.
Nesse periodo, viu a consolidacao
das ONGs no pais e, mais recente-
mente, o surgimento de novos for-
matos hibridos de organizagao,
que mesclam caracteristicas de
empresas privadas com caracte-
risticas do terceiro setor. Coorde-
nadora do Centro de Empreende-
dorismo Social e Administracao do
Terceiro Setor (Ceats) da Universi-
dade de Sao Paulo (USP), conside-
rado referéncia no tema, Comini
também esta a frente do primeiro
MBA em Gestao de Negocios So-
cioambientais da Escola Superior
de Conservacao Ambiental e Sus-
tentabilidade (Escas), que ja esta
na quarta turma. Em sua tese de
livre-docéncia, ela percorreu os 27
estados brasileiros estudando as
particularidades dos empreendi-
mentos sociais que estao emer-
gindo no pais.

FORBES BRASIL: O Ceats estuda o
empreendedorismo social desde
quando o termo nao era conheci-
do. O que mudou de la para ca?
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Graziella Comini: A partir da déca-
da de 1990, o que ocorreu foi o
crescimento de acoes filantropicas
por parte das empresas, alem de
uma forte aproximacao entre elas,
as ONGs e as instituicoes publicas.
Ocorreu ainda uma revisao de va-
lores nas organizagdes, com maior
consciéncia sobre os impactos
que elas desejam causar na socie-
dade. Em razao disso, vemos a
emergéncia de novos formatos or-
ganizacionais hibridos, que bus-
cam atingir resultado financeiro e
geracao de valor socioambiental -
na pratica, os muros entre empre-
sas e ONGs estao sendo derruba-
dos. Empresas sociais, negocios
inclusivos, negocios sociais, nego-
cios de impacto social.. Tudo isso
sdo termos agora usados para de-
signar essas organizagoes.

Qual é a principal caracteristica dos
negdcios sociais no Brasil?

Nas nossas visitas de campo nos 27
estados brasileiros, eu e minha
equipe verificamos que 0s negocios
sociais sdo organizacdes hibridas,
com espectro diversificado em seu
modus operandi: algumas se asse-
melham a empresas tradicionais,

FUTURO DO
CAPITALISMO

Para a coordenadora do Centro de
Empreendedorismo Social da USP, as empresas
querem fazer negocios com ‘proposito” - e a nova
geracdo de gestores esta alinhada com essa ideia

outras atuam de modo similara uma
ONG. Algumas praticam a logica de
mercado e outras tém maior énfase
na logica social.

Muitos apontam que o empreen-
dedorismo social é o futuro do
capitalismo, por ser considera-
do mais inclusivo e por lidar com
um proposito, palavra que esta
em voga tanto entre os millen-
nials como no meio corporativo.
Vocé concorda?

Nao € uma varinha de condao, que
vai resolver todos os problemas ge-
rados pelo capitalismo. Mas o fato e
que as desigualdades vém aumen-
tando no mundo, mesmo com toda
a inovagcao. A questao ambiental
também é um desafio. Entao as or-
ganizacoes estao querendo sair da
bolha, estao vendo que precisam
fazer negoécios de forma diferente.
As grandes empresas precisarao ser
mais inclusivas em suas cadeias de
valor. Um caso conhecido € o da Da-
none, que criou um fundo para fi-
nanciar a inovacao social. A geracao
que hoje esta na universidade e de
onde sairao os gestores do futuro
acredita fortemente no empreende-
dorismo com proposito.




